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PREMESSA

MOSTagent &€ un programma Java in grado di pilotare scanner che abbia-
no driver compatibili con lo standard TWAIN!.

La versione attuale e stata verificata su stazioni aventi sistemi operativi
Windows 98/NT/2000/XP e interpreti Java (JVM) versioni 1.2.2.27 e succes-
sive.

PRIMA DELL'INSTALLAZIONE

Condizione necessaria per il funzionamento di MOSTagent & la presenza
della Java Virtual Machine (JVM) tra i software installati nel sistema della
stazione client.

Nel caso tale software non fosse presente oppure fosse di versione obso-
leta (antecedente la versione 1.2.2) e possibile provvedere all'aggiorna-
mento o all'installazione semplicemente raggiungendo con un browser ' url:

http://www.java.com/en/download/Windows_automatic.jsp

e cliccando sulla voce “Get it now”.

.. 0: 24 restanti per Java E‘|§|Pz|

Tipo di installazione

Tecnologia Java[Th]

Scegliere | tipa di installazione pitt adatto alle proprie esigenze. -

: Selezionare un tipo di installazione,
Sun Microsystems, Inc.

@ Werranno installate tutte le funzionalita consigliate,

La tecnologia Java(TH] conzente |a
distribuizione dei miglion contenuti

imberattivi sul Web. ) Personalizzata

Specificare la directory di installazione e selezionare le Funzioni del
programma da installare. E possibile modificare le Funzioni prescelte
anche dopo linstallazione con 'utility di sggiuntafrimozione

TEITIDD Testante p[BViStD' e programmi nel Pannello di controllo, Consigliato per gli ukenti esperti.

]
Appull
[ « Indietra H Avanti = ] [ Annulla
Fig. 1:Inizio della procedura automatica di Fig. 2:Scelta di "installazione tipica"
installazione

Tale operazione permettera I'esecuzione della procedura di verifica del si-
stema e successivamente dell'installazione o aggiornamento della JVM.

1 Specifiche al sito http://www.twain.org
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Se la procedura si conclude immediatamente senza visualizzare messaggi
di installazione di nuovi pacchetti, significa che il sistema € gia dotato di
JVM funzionante e aggiornata.

Nel caso di sistema operativo Windows NT/2000/XP, per la buona riuscita
dell'operazione e necessario che |'utente che procede all'installazione sia in
possesso dei privilegi di amministratore della macchina (Administrator).
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INSTALLAZIONE

Per installare MOSTagent utilizzare il programma MOSTagent_setup.exe,
disponibile nell'area “Software per le stazioni client (download area)” della
home page di MOSTdoc tipicamente accessibile con I'url:

http://nome_server:9999/mostdoc/

= MDSTdoc Home Page - Mozilla Firefox

Ele Edk Wew Go Bockmarks Todk Help

- -QO @/

,jFIefmc Help ]ﬁrelux Suppart |

Manuale in linea
Software per le stazioni client (download area)

Fig. 3:MOSTdoc home page

oc Download Area - Mozilla Firefox
Eile Edit wiew Go Bockmarks TIools Help

R &2 | M nittp:stocalhost:e999/mostdoc/download.htmi =] ®co G

Software per le stazioni client di MOSTdoc

Per i client Windows 95/98/NT/W2K/XP e' disponibile il programma Java MOSTagent
che svolge il servizio di scanner server.

Se su un PC e’ presente uno scanner con relativo driver TWAIN, installando il
programma MOSTagent e’ possibile trasformare il PC in uno scanner server.
MOSTagent e' stato testato con JVM 1.2.2.27 e successive.

11 funzionamento del programma puo’ avvenire sia in modalita’ controllata
(foreground), sia in modalita” non controllata dall'utente (background).

Fare riferimento al manuale utente per ulteriori dettagli sull'utilizzo del programma.

e DOWNIOAD MOSTagent \*’

¢ Manuale MOSTagent
« Official TWAIN site

o TWAIN drivers

o DOWNLOAD TWAIN Virtual driver:

‘ http:/www twain.org/devfilesitwainkit. exe

Fig. 4:Area Download
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Download file X

o Alcuni file pozzono dannegaiare il computer. Se le informazioni sul file
x_"r/ rizultano sospette o e la fonte non & considerata attendibile, non
aprire o galvare il file.
Mome file:  MOSTagent_setup.exe
Tipo difile:  Applicazione

Da: v, rast ik

& [uezto blipo di file potrebbe danneggiare il computer, nel cazoin
cui contenga codice dannoszo.

Aprire 1l file o zalvarlo zul computer?

[ Apri ][ Salva H Annulla ][Lllteriuri infarmazioni

Fig. 5:Finestra di download

Selezionando “Apri” si lancia il processo di installazione.

I Installazione di MOSTagent 3.1 EJ|E|E|

Benvenuti nel programma di
installazione di MOSTagent 3.1

Questo programma installera MOSTagent 3,1 nel vostro
compuker,

Si raccomanda di chiudere tutte le altre applicazioni prima di
iniziare linstallazione, Questo permetterd al programma di
installazione di aggiornare ifile di sistema senza dover
riavviare il computer,

Per prosequire, sceqgliere Avanti,

Avanti = I [ Annulla

Fig. 6:Installazione di MOSTagent

Un click sul pulsante “Avanti >" permettera di iniziare l'installazione.
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Tv Installazione diiMOSTagent 3.1

Scelta della cartella di installazione Tﬁ

Pl

Sceqliere la cartella nella quale installare MOSTagent 3.1,

Questa procedura installera MOSTagent 3.1 nella cartella sequente, Per installare in una
cartella diversa, selezionare Sfoglia e scegliere un altra cartella, Per avviare linstallazione,
selezionare Installa,

Cartella di destinazione
E:i;r.ogramrai'l,.l\ab-s.'l'.ageng. I Sfogia...

Spazio richiesto: §45,0KE
Spazio disponibile: 4,3GE

[ <Indietro || Instala | [ annulla

Fig. 7:Scelta della cartella di installazione

A questo punto viene verificata sul sistema la presenza di una Java
Virtual Machine di versione superiore alla 1.2 (nel caso fosse necessario,

provvedere all'installazione seguendo le istruzioni descritte nel precedente
capitolo).

™ Installazione di MOSTagent 3.1 EEE

Completamento dell'installazione di
MOSTagent 3.1.

I Installazione di MOSTagent 3.1

MOSTagent 3.1 & stato installato sul vostra computer.

Scegliere Fine per chiudere il programma di installazione.

L] E Found "C:4ProgrammitJavaljzrel.4.2_03" environment,
-

——

Fig. 9:JVM gia disponibile nel sistema

-
Fig. 8:Installazione di MOSTagent

L'installazione di MOSTagent aggiunge un'icona sul desktop e la cartella
Programmi/MOSTagent al menu start di Windows.

f&| Programmi MOSTagent W

;_2; Crati recenti 3
f}' Imnpostazioni »
& Cerca 3
©) Guidain linea e supporto tecnico

=] Esequi...

2] Disconnetti
@ Speqgni compuker, ..

7s start =l N
Fig.10:MOSTagent nel menu di avvio di Windows

Il programma MOSTagent viene avviato mediante doppio click sull'icona

presente sul desktop o selezionando la voce MOSTagent del menu
Programmi.
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Quando il programma MOSTagent € in esecuzione, € presente un'icona
sulla barra delle applicazioni.

[ ——

+3 Start ™ MOSTagent

Fig. 11: MOSTagent nella barra delle applicazioni in esecuzione

Selezionando questa icona, verra mostrata la finestra dei tracciati di atti-
vita del programma MOSTagent (LOG).

Il contenuto dei LOG, oltre ad essere visualizzato nella finestra, viene an-

che salvato su file per eventuali consultazioni successive al termine dell'ese-
cuzione del programma.

I MOSTagent = [‘S_<
javavm.info . mixed mode 2
javaversion: 1.4.2_03

java.ext.dirs . CAProgrammitlavalj2ret 4.2 03ibesxt

sun.bootelags.path @ CAProgrammitJavalj2rel . 4.2_03Uibwt jar,CiPragrammidavay2rel 4.2_03iki18n.jar,C
javawendor . Sun Microsystems Inc.

file.separator; 4

Javavendorurl bug : hitpfjava.sun.comicgi-bindbugrepart.cai

sun.cpu.endian : little

sun.io.unicode.encoding : UnicodeLitile I

sun.cpuisalist: pentium (486 1386

looking for “javateain. dil*

*** Log saved in CADOCUME~NivanOSTagentOSTagent log
= MOSTagent listening on port 8007 .
Scanner CONSTRUCTOR

 (FRevision: 1.8.2.32 § - $Date: 200401116 10:31:38 )
*** Instance #1 is wainting for a request ..

< | >

Azzerailog Riduci aicona Termina MOSTagent
Fig.12:Finestra dei LOG di MOSTagent

Ad ogni riavvio MOSTagent crea un nuovo file di LOG, conservando i trac-
ciati delle ultime nove esecuzioni nella cartella:

C:\Documents and Settings\utente\MOSTagent

-10-
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VERIFICA DELL'INSTALLAZIONE

Per verificare il corretto funzionamento del software di interfacciamento
tra lo scanner e MOSTdoc, € sufficiente interrogare l'interfaccia web di
MOSTagent mediante un browser.

L'indirizzo web da richiamare é:

http://localhost:8001/scanner

%) Mozilla Firefox ._ E E
@

File Edit Wew Go Bookmarks Tools  Help

@ -9 -5 O @] rewinocahossooyscan v | G

I'_I Firefox Help J Firefox Support J Plug-in FAD L\S

MOSTagent TWAIN controls

MOSTagent alive test
TWsources

TWsource

TWselect_source
TWscan_page

TWscan_page w/o set_options
Twdefault_options

Twiget_options
TWsupported _options

* F RN

Dane

Fig.13:L'interfaccia web di MOSTagent

L'interfaccia web permette di attivare le funzionalita dello scanner, senza
alcuna interazione con il server MOSTdoc.

Una corretta scansione tramite questa interfaccia indica il buon funziona-
mento di MOSTagent.

-11-
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UTILIZZO DI MOSTAGENT MEDIANTE MOSTDOC

MOSTagent puo essere richiamato direttamente da MOSTdoc cliccando
sull'icona dello scanner nelle applicazioni configurate per tale tipo di acquisi-
zione documentale.

Per abilitare un'applicazione MOSTdoc all'acquisizione da scanner & ne-
cessario impostare I'opzione SCANNER=1 nel campo documento.

E' possibile specificare la tipologia di file dei documenti acquisiti tramite
scanner, impostando I'opzione:

- SCAN FILE EXT=pdf per ottenere file di formato PDF (Adobe Portable
Document Format)

- oppure SCAN FILE EXT=tif per ottenere file in formato TIFF (Tagged
Image File Format).

.20 - Archiviazione Documentale - (mostdoc) - Mozilla Firefox

Inserimento nuovo record
E IArchivio: Archivio documenti

Data di inserimento ; ﬁl

Operatore mostdoc

Reset dei campi W Mantieni il contenuto dei campi

J http://192.168.1.141:9999 - Mozilla Firefox
Numero di protocollo Codice progressivo univo

Tino di pratocoiis Inizio fase di acquisizione

Data del documento Fﬁ Scansione pagina 1 ...

Mittente ACME

Mittente (societa)
Tipo di documento

Descrizione

Documento (FTR) i = :
Tipo: application/octet-stream

Fig. 14: Acquisizione da scanner in MOSTdoc

Cliccando sull'icona dello scanner viene aperta una nuova finestra che ge-
stisce tutta l'interazione di acquisizione. Contestualmente viene anche ri-
chiesta una nuova acquisizione al programma MOSTagent in esecuzione sul-
la stazione client.

-12-
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Se il programma MOSTagent non € ancora in esecuzione sulla stazione
client, o il servizio MOSTagent sulla porta 8001 non € accessibile dall'ester-
no per esempio per filtri impostati da firewall, viene mostrata la seguente
segnalazione di errore:

_____ - Mozilla Firefox

Connessione a MOSTagent fallita.

Verificare che il servizio sia attivo all'indirizzo e porta spedificati.

MOSTagent: Port:

192.168.1.33 8001

Done

Fig.15:Errore di connessione al programma MOSTagent

Verificare che il programma MOSTagent sia in esecuzione e che la porta
del servizio sia accessibile.

E' anche possibile specificare l'indirizzo di rete di un'altra stazione client
su cui € in esecuzione MOSTagent e a cui ovviamente € connesso uno scan-
ner. Si ottiene in questo modo la possibilita di condividere un unico scan-
ner per piu stazioni di lavoro.

Se l'acquisizione viene avviata senza la presenza del foglio da acquisire
mediante feeder automatico, verra mostrata la seguente segnalazione:

2.168.1.141:9999 - Mozilla Firefox =] B3

Riacquisisci
Chiudi doc Elimina doc

Ultima acquisizione

Acquisizione interrotta

Done

Fig.16: Errore per mancanza di carta nel caricatore di fogli dello scanner

-13-
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E' possibile variare le impostazioni standard dei parametri di acquisizione
tramite il pannello di configurazione illustrato nella figura, e richiamabile

cliccando sull'icona —2= il

%) MDSTagent Remote Control - Mozilla Fire... @|i|@

» MOSTagent Eﬂ
:) Scanner Remote Control

Driver FUJITSU TwAIN32 ||

Alimentatore

M= OFF (v|
automatico

Luminasita | 0.0 =
Contrasto | 0.0 B
Fronte/Retro | OMN
Formato | A4 b
Crigntamento | FORTREAIT v |
Tipa di immagine | BW A
Rotazione | 0.0 |
Interfaccia Twain | OFF |
Risoluzione | 400.0 V\

Cartella di spool CHNWINDOWSWWMOST agentyy,

N
[ Chiudi | | Caricaidefaults | | Applica |
[ S oD SaiE ] Funzionalita disponibili solo
<« all'utente amministratore
MOSTagent: Port:
192.168.1.245 5001

Fig.17:Pannello di configurazione dei parametri di acquisizione

E' da notare che l'utente di tipo Amministratore ha a disposizione alcune
funzionalita in piu rispetto ad un utente normale. In particolare I'Ammini-
stratore puo abilitare l'interfaccia nativa TWAIN e puo salvare le impostazio-
ni correnti come impostazioni di default per tutti gli altri utenti.

I valori presenti nei menu a discesa del pannello di configurazione dipen-
dono dalle caratteristiche specifiche dello scanner in uso; a titolo indicativo
nella tabella presente nel capitolo “Parametri configurabili* a pag.16 sono
indicati i valori pit comuni.

Le impostazioni di default di ogni scanner disponibile vengono salvate in
formato testo sul server MOSTdoc nella directory

$MOSTDOC_ROQOT/scanner/hosts/<ip_host>/

Il file dfit_opt contiene le opzioni di default, mentre il file curr_opt
contiene il salvataggio dell'impostazione correntemente in uso.

-14-
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Al termine dell'acquisizione di una pagina viene visualizzata un'icona della
pagina acquisita contenente il humero progressivo di pagina. Cliccando sul-
I'icona & possibile vedere I'immagine esattamente come verra inserita nel
documento finale.

2.168.1.141:9999 - Mozilla Firefox

| Riacquisisci

Ultima acquisizione

Immagini gia acquisite

Done

Fig.18:Acquisizione di un documento multi pagina

A questo punto l'utente ha a disposizione quattro pulsanti:

Nuova acquisizione per aggiungere una nuova pagina a quelle gia acqui-
site (gestione di documenti multi pagina),

Riacquisisci per avere la possibilita di ripetere la scansione del-
['ultima pagina nel caso I'immagine non fosse soddi-
sfacente, eventualmente cambiando qualche para-

metro dal pannello di configurazione 2 li§

Chiudi doc per concludere il processo di scansione e riportare in
MOSTdoc il documento finale acquisito

Elimina doc per eliminare il documento corrente e concludere il
processo di scansione, tornando in MOSTdoc senza
alcun documento acquisito.

-15-
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PARAMETRI CONFIGURABILI

Parametro Default Valori Note

Alimentatore OFF ON-OFF ADF "Automatic Document Feeding " abilita-disabilita

Automatico o ADF l'alimentatore automatico dei fogli (se presente nello scanner).

Luminosita 0 -1000.0 - 1000.0 Regola la luminosita dell'immagine.

Contrasto 0 -1000.0 - 1000.0 Regola il contrasto dell'immagine.

Fronte/Retro on ON-OFF Abilita la scansione fronte/retro (se presente nello scanner).

Orientamento Portrait Portrait - Definisce I'orientamento della pagina (Portrait = orizzontale,

Landscape Landscape= verticale).

Tipo di Immagine Dipende dallo BW GRAY RGB Definisce il tipo di immagine da acquisire tra quelli disponibili
scanner nello scanner.

Formato A4 A4, A3 etc... Permette la scelta del formato del foglio da acquisire tra quelli

disponibili nello scanner.

Interfaccia Twain OFF OFF-ON Visualizza l'interfaccia nativa dello scanner.

Risoluzione Dipende dallo 72 96 100 150 300 | Permette la scelta della definizione in dpi (dot per inch) tra
scanner 600 1200 quelle disponibili per lo scanner.

Rotazione 0 0 - 360 Eventuale rotazione dell'immagine (in gradi).

Cartella di Spool C:\Windows\MOSTagent\ Directory per lo spool dell'immagine.

-16-
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RISOLUZIONE DI PROBLEMI

In questo paragrafo sono raccolte le soluzioni alle problematiche piu co-
muni che si possono incontrare durante I'utilizzo di MOSTagent.

Nel caso le indicazioni qui riportate non fossero sufficienti a risolvere |l
problema, € a Vostra disposizione il servizio assistenza clienti compilando il
form al sito www.most.it-->Supporto-->Assistenza oppure telefonando al
numero +39-011-6600202.

PROBLEMA: ERRORE GENERICO DI CONNESSIONE A MOSTAGENT

Per verificare il corretto funzionamento di MOSTagent & sufficiente inter-
rogare la sua interfaccia web all'indirizzo:

http://localhost:8001/scanner

ed effettuare una scansione di prova.

Innanzitutto, controllare che MOSTagent sia in esecuzione verificando la
presenza dell'icona sulla barra delle applicazioni.

Se MOSTagent ¢ attivo e l'interfaccia web non e raggiungibile, verificare
che nelle impostazioni di connessione del browser non sia impostata una
connessione via proxy server che potrebbe ostacolare la connessione con i
servizi web presenti all'interno della rete locale.

Su Microsoft Internet Explorer il proxy € disattivabile tramite il menu

Strumenti -> Opzioni Internet -> Connessioni -> Impostazioni Lan.

Impostazioni rete locale (LAN) @@

Configurazione automatica

E possibile che con la configurazione automatica le impostazioni manual
venganao ignorate, Per utilizzare kali impostazioni, disattivare la
configurazions autamatica.

|:| Rilewva automaticamente impostazioni

[ Ukilizza script di configurazione automatica

Server proxy

|:| Utilizza un server proxy server per le connessioni LAN, Queste
impostazioni non werranno applicate alle connessioni remate o VPN,

[ Ok ] [ annula

Fig.19: Configurazione del proxy web

-17-
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Nel caso non vi siano proxy impostati e la connessione risultasse impossi-
bile, potrebbe essere imputabile a file danneggiati da virus relativamente al
programma MOSTagent e/o alla JVM. Procedere quindi alla rimozione di
entrambe le applicazioni e ad una loro reinstallazione seguendo le istruzioni
del primo capitolo di questo documento.

PROBLEMA: L'INTERFACCIA WEB DI MOSTAGENT FUNZIONA
CORRETTAMENTE MA NON SI PUO CONTATTARE MOSTDOC

Se MOSTdoc non € raggiungibile via web dalla macchina in cui € installato
MOSTagent, verificare quanto segue:

- che la connessione internet non sia gestita da un proxy server che non
e in grado di fornire la connessione richiesta,

- che i parametri di configurazione della rete siano corretti e che la rete
sia efficiente,

- che non esistano programmi di filtraggio del traffico di rete (firewall)
che tagliano la comunicazione tra la stazione client e il server su cui
gira Mostdoc. Per funzionare correttamente, Mostdoc deve instaurare
una connessione tramite la porta 80 per quanto riguarda l'interfaccia
web e tramite la porta 8001 per connettersi a MOSTagent e permettere
l'upload dei dati ottenuti dallo scanner.

Nel caso in cui ci sia un dispositivo di filtraggio attivo, € necessario disat-
tivare il firewall locale o configurarlo in modo che non inibisca le connessioni
sulle porte 80 e 8001.

Anche Windows, nelle sue versioni piu recenti (Windows 2000-Xp) possie-
de un firewall integrato che & attivabile/disattivabile tramite il menu “Avan-
zate” nel pannello di configurazione delle connessioni di rete.

-+ Proprieta - Connessione alla rete locale (LAN) @E|

Generale | &vanzate

Fireweall cornessione Internet

[ Proteqgi il computer & la rete limitanda o impedendo
l'accesszo al computer da Internet

Ulterior informazioni su Firewall connessione Intermet.
Condivisiona connessione [ntermet

[[] Canszenti ad altri utenti in rete di collegarsi tramite |a
conneszione [ntemet di questo computer (\\ID

Caonnessioni rete domestica:

Selezionare una connessione di rete privata w

Fig.20: Firewall di Windows

Tra i personal firewall pit comuni che potrebbero essere presenti sul si-
stema, segnaliamo ZoneAlarm, Norton Internet Security e Mc-Afee Firewall.

-18-
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PROBLEMA: MOSTAGENT HA SMESSO DI FUNZIONARE SENZA
APPARENTE GIUSTIFICAZIONE.

Spesso un Virus pud compromettere la funzionalita della JVM e quindi di
conseguenza di MOSTagent.

Verificare l'integrita del proprio sistema tramite un antivirus avente le im-
pronte virali aggiornate e provvedere eventualmente alla reinstallazione
della JVM e MOSTagent.

PROBLEMA: ERRORE JAVA SULLA SELEZIONE SCANNER

E’s" ||||| AL

j'j MAOS Tagent: Scanmer construeion “ATTENSHONE TWAIN ° S, goomedvessn. Tvemnk seepiion: Can open source (FAILLIRE, MAKCOMNEC TIONS)

o]

Tale errore pud essere causato da un errata o mancante installazione del-
lo scanner oppure significa che |'associazione tra |'applicazione e lo scanner
selezionato dalle librerie TWAIN non € corretta.

Nel primo caso € necessario provvedere a installare il dispositivo di acqui-
sizione e verificarne il funzionamento.

Se il problema non e risolto, € necessario provvedere a definire la corret-
ta associazione tra la sorgente Twain e l'applicazione. La procedura consi-
gliata e quella di lanciare [I'utility fornita dal consorzio TWAIN.

(http://www.twain.org/devfiles/twack.zip), che permette di effettuare I'as-
sociazione in modo corretto.

PROBLEMA: ERRORE JAVA DI TIPO “ADDRESS IN USE”
E%:Message

o
Il MOSTagent: Could not listen on port 8001 java.net.BindException: Address in use: bind

Questo errore invece significa che la Java VM di una istanza precedente di
MOSTagent non e terminata completamente. In questo caso € necessario
utilizzare il task manager (Control-Alt-Canc, oppure tasto destro sulla task-
bar), e terminare il processo javaw.exe

-19-



3
m‘doc

PROBLEMA CON I DRIVERS SCSI E TWAIN

Si riportano alcune note riguardo ai driver di gestione delle periferiche;
pur essendo specifici per i driver Fujitsu, possono comunque essere utili.

Nel caso di problemi, verificare se esiste una versione aggiornata dei
drivers:
per i prodotti Fujitsu si faccia riferimento a:

http://www.fcpa.com/download/scanners/

Esistono generalmente due tipi di driver TWAIN, in base al driver di
trasporto (driver che implementa il colloquio tra I'hardware e sistema
operativo).

Normalmente & presente il driver ASPI, generalmente fornito dal pro-
duttore delle scheda SCSI a cui e connesso lo scanner.
Nel caso di Fujitsu, la versione di driver adatta per ASPI ¢ la versione 8
del driver TWAIN (attualmente € 8.11.47)

Da Windows 98 in avanti (98, 98se, Me, 2000, Xp, Microsoft fornisce
un driver di trasporto integrato, denominato STI. In questo caso si
deve usare la versione TWAIN compatibile con questa nuova tecnologia
(attualmente 9.11.47).

Nel caso di scanners con interfaccia USB - USB2, la scelta deve ricade-
re verso STI che € in grado di gestire la quasi totalita di modelli dispo-
nibili.

Non esistono differenze di prestazioni apprezzabili tra drivers STI e
ASPI, e generalmente i drivers STI sono piu aggiornati.

E' possibile (se esistono i driver appositi) usare STI su periferiche con
connessione SCSI; in questo caso il driver ASPI del produttore della
scheda SCSI non sono piu necessari.

I drivers STI non possono essere usati con Windows NT.

esiste una FAQ:

http://au.fujitsu.com/FAL/CDA/0%2¢1531%2¢c427~873%2c00.html
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	Il contenuto dei LOG, oltre ad essere visualizzato nella finestra, viene anche salvato su file per eventuali consultazioni successive al termine dell'esecuzione del programma.
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	In questo paragrafo sono raccolte le soluzioni alle problematiche più comuni che si possono incontrare durante l'utilizzo di MOSTagent.
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