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MailRoom MOST

* La corretta identificazione dei documenti in ingresso e di
grande aiuto per il disbrigo delle pratiche aziendali

* Posta cartacea ,email, fax, flussi documentali da altri sistemi
informativi devono essere trattati in modo uniforme

* Il riconoscimento del documento va studiato caso per caso
(barcode, ocr, metadati,...), cosi come l'estrazione
automatizzata di dati

* Le personalizzazioni devono essere rapide, e fattibili
dall'utente amministratore

* Necessario gestire manualmente anomalie e editing
* Arricchimento automatizzato



Workflow tipico MOST

e Flusso di un documento:

- Acquisizione automatica o manuale
- Riconoscimento automatico del tipo di documento
- Eventuale controllo manuale del tipo di documento

- Estrazione (e verifica) automatizzata dei metadati in
base al tipo di documento

- Data Entry e/o validazione manuale dei metadati

- Interrogazioni per esportazione dei metadati e del
documenti, statistiche, ricerca di documenti



. L MOST
MailRoom: acquisizione '

* Inserimento documenti grezzi nel DB

- Manuale:

* Singoli documenti su client (anche con editing campi)
* Documenti multipli su client
* Directory su server

- Automatico:
 Emaill
* Flussi da altri sistemi



. MOST
Inserimento manuale

Name Size ¥ difie

‘ma Screenshot-2.... 3,1 kB 11/09/2013

m bar. tif 4,1 kB 11/09/2013
- mailroom-0.png 83,7 kB martedi

- Screenshot-3.... 111,9 kB 16/09/2013
" mailroom-2.png 120,0 kB martedi

| Desktop

2.1 GB Volume " mailroom-1.png 135.6 kB martedi

. Screenshot.png 160,5 kB 10/09/2013

Screenshot-1.... 231,2 kB 10/09/2013
" mailroom-3.png  292,3 kB martedi
8 mailroom-4.png  313,5 kB martedi




Acquisizione documenti multgl?"

== e Scelta file
Document‘l MailRoom

tttttt * Visualizzazione

Visualizza immagini selezionate [ ]
Seleziona i file da caricare | Choose Files | 3 files tI l u I I l b l lal I d e I
L]
documento prima del
bar.tif 3.97KB imageftiff ez 100% p
n

mailroom-0.png 81.71KB |image/png — 100% tra Sfe rI I I Ie l lto
Screenshot-4.png [ 94.25KB |image/png 100% N t.f. t t

avanzamento

* Elenco ultimi file
caricati



L . OST
Acquisizione Email e Fax Mo

Tramite protocollo smtp integrato, oppure tramite
meccanismi standard (.forward)

Inserimento della mail completa
Estrazione ed inserimento dei documenti allegati

Normalmente il sistema di gestione fax in ingresso
incapsula un tifo o un pdf in messaggi di email



. . . OST
Riconoscimento tipo documento

* Nel database e configurato il metodo per riconoscere un
documento:

- stringa OCR in posizione predefinita

- Stringa in un file Pdf, in posizione predefinita (ricerca esatta, molto
piu precisa dell' OCR)

- Barcode con certe caratteristiche
- Oggetto della mail

* Possibile configurare piu marker in cascata
* Riconoscimento parziale (fuzzy) delle stringhe ocr
* Forzatura manuale documenti non riconosciuti
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. . MOST
Estrazione campi

* Nel db, per ogni tipo di documento, sono definiti | campi
estraibili automaticamente, ed il metodo per ottenerli:

- Barcode, pdf417, QRCode

- Ocr di aree limitate

- Rettangoli di testo in una pagina PDF

- Righe all'interno di una pagina estratta con ocr
- Altro, definibile con procedura ad hoc

* Possibile definire procedure specializzate per controlli
formali e arricchimento dei dati (interrogazioni DB esterni,
postprocessing del documento,..)
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MOST

Data Entry

* | documenti inseriti, riconosciuti ed arricchiti
possono rimanere in uno stato “Data Entry”, in
attesa di una verifica ed un inserimento manuale
dei dati mancanti

* || data entry puo scatenare una nuova fase di
arricchimento deli metadati
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Interrogazioni

e Statistiche di:
- caricamento
- utilizzo
- anomalia

* Via Web e/o tramite emalil

MOST
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Statistiche d'uso del sistema

MOST

g (& [ 10.42129.242/mostdo OSTDOC/html 2|
|| Autostrade Traffi... | | Autostrade per I'... [ ServiziMOST [JVa.. [JMeteo [jcClienti [ Traspo... [JAndroid &3 Google Transl... IM Gmail | | Linux Mint | | Community | | Forums | | Blog [ other Bookt
POLIZIA « mostdoc
Mos_mﬂ?;\;mlllﬂls . stato documenti Polizia - by day stato documenti Polizia - by week
loC ministrator [
-
(¥ chiudi 120 °0
110 1
Applicazione comrente s 100 50
a0
Tabelle + i 40
Funzioni - til 70 Gl ki
j Caricamento Direciory su Server = r;g = 30
=i Caricamento Documenti Locali 20 o
LR imento Tipo D 30 —
&) Riconoscimento Documenti Scon 20 10
2S Estrazione OCR e Barcode i
. Data Entry Tue 12:00 Wed 00:00 Wed 12:00 17 18 19 20 21 22 23 24 25
o . Cur: Min: Avg: Max: Cur: Min: Avg: Max:
- Ricerca Rapida m DATA_ENTRY 34,80 34,00 34,00 34,00 m DATA_ENTRY 34,00 34,00 34,00 34,080
Visualizzazione tutti i Documenti m ESTREZIONE_CAMPI 52.00 52.00 54.31 104, 00 m ESTREZIONE_CAMPI 52.00 52.00 52.00 52.00
- 17. 00 17. 00 17. 00 17. 00 17. 00 17,00 17. 08 17.08
- Documenti in stato OK RICONOSCIMENTO_DOC 5,00 5,00 5,00 5,00 RICONOSCIMENTO_DOC 5,00 5,00 5.00

2 Statistiche di utiizzo
[=] sito most

Last update: Wed Sep 25 17:17:02 2013

Last update: Wed Sep 25 17:17:02 2013

lines
=
(=]

Tue 12:00

m 8_Cartoline

m Cart_140

m Doc_generico
maggioli_cd

tipi di documento Polizia - by day

=

— 7
Wed 00:00 Wed 12:00
Cur: Min: Avg: Max:
62,00 10, 00 32,12 62,00
29,00 29,00 29,00 29,00
5.00 5.00 5.00 5.00
12. 80 12. 80

12.00 12. 80
Last update: Wed Sep 25 17:17:84 2013
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lines
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m §_Cartoline

m Cart_140

m Doc_generico
maggioli_cd

tipi di documento Polizia - by week

=
19 20 21 22 23 24 25
Cur: Min: Avg: Max:
62,00 10, 00 30,59 62,00
29,00 29,00 29,00 29.00
5.00 5. 00 5.00 5.00
12.00 12. 00

12. 80 12. 88
Last update: Wed Sep 25 17:17:04 2013
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Report via mail

From mostdoc@most.defendinisrh ¢
ubject Importazione Polizia Municipale del ven set 20 05:11:39 CEST 2013
To defendini@most.defendinisri. i

Report sincronizzazioni

Riassunto per Origine Documento

Origine Documento  |[Numero Job|File su Disco documenti su DB
CD_VERBFT_ATTINOTIFICATI|[1 [2425 [2425
Filiale [13 [6640 [6640

| b ] REpIy”«‘) Reply All |

dettaglio per file

Ambito | Origine documento | Nome File | Job |Fi|e su Disco|documenti su DB
Torino [Filiale [Torino/1_1309/1 130919 071913 01/1 130919 071913 01.txt [1 130919 071913 01100 [100
Torino [Filiale [Torino/1_1309/1 130919 072359 01/1 130919 072359 01.txt [1 130919 072359 01500 [500
Torino [Filiale [Torino/2_1309/2_130919_073653_01/2_130919 073653 01.txt [2_130919 073653 01/55 [55
Torino |Filiale [Torino/7_1309/7_130919_075945_01/7_130919 075945_01.txt.notif[7_130919_075945_01583 [583
Torino [Filiale [Torino/7_1309/7_130919_085744_03/7_130919_085744_03.txt.notif[7_130919_085744_03 (1206 [1206
Torino [Filiale [Torino/7_1309/7_130919_094741_01/7_130919 094741_01.txt.notif[7_130919_094741 01360 [360
Torino [Filiale [Torino/7_1309/7 130919 104203 01/7 130919 104203 O1.txt.notif[7_130919 104203 01[228 [228
Torino [Filiale [Torino/7_1309/7 130919 110618 01/7 130919 110618 O1.txt.notif[7 130919 110618 01[102 [102
T i o [E=TTI T [ToviceiT 123AAMT 13AATA 111AAE AT 13AATA _111AAE AT bk metif| T 19A0TA _111anE A 1719

[=7an

MOST
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MOST

Conclusioni

* MOSTdoc e un sistema documentale ricco di
funzionalita ed adatto a gestire archivi di dimensione
enterprise, ma, volendo, si puo utilizzare anche solo
come front end per un documentale aziendale diverso

* Le personalizzazioni e le configurazioni sono semplici
e rapide:
- Strumenti grafici per la creazione dell'applicazione
- righe di database per marker e campi
- poche righe di linguaggio interpretato per sviluppi ad hoc

16



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16

